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Apresentagéo

O presente documento contém os fundamentos da politica municipal
de saude, seguranca e qualidade de vida do servidor.

O Plano de Atencdo a Saude, Seguranca e Qualidade de vida do
Servidor prioriza a visdo integral e global do servidor publico municipal e
sua valorizagdo como foco central da politica de gestdo de pessoas da
Secretaria Municipal de Recursos Humanos.

O Departamento de Saude Ocupacional — RHSO é responsével pela
Gestdo do Plano de Atencdo a Saude, Seguranca e a Qualidade de Vida
do Servidor, que tem como objetivo intervir nas relagdes entre o trabalho e
a saude visando promover, proteger, prevenir e recuperar a saude
individual e coletiva dos servidores publicos municipais.

Estas acOes sédo realizadas de forma articulada e integrada de
vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e nas condigdes de trabalho,
bem como nos agravos a saude buscando a melhoria da Qualidade de
Vida do servidor dentro e fora do local de trabalho. Considera que os
determinantes destas condi¢des, podem ter relagdes com o ambiente do
trabalho e com os fatores biolégicos, individuais e coletivos. Entre os
determinantes da saude do servidor estdo compreendidos o0s
condicionantes sociais, econdmicos, tecnolégicos e organizacionais
responsaveis pelas condi¢des de vida e os fatores de riscos ocupacionais —
fisicos, quimicos, bioldgicos, mecéanicos, ergonémicos e de acidentes,
decorrentes da organizagao laboral — presentes no trabalho. Assim, as
acOes de saude ocupacional tém como foco mudanca no processo que
contempla as relagdes saude-trabalho em toda sua complexidade, por meio

de uma atuagao multiprofissional, interdisciplinar e intersetorial.
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Ao atualizar o Plano, o Departamento de Saude Ocupacional
reafirma seu compromisso de adotar medidas e agBes necessarias para
resguardar e promover a saude do servidor da Prefeitura Municipal de
Curitiba.



1. Introducéao

No Plano de Atencdo a Saude, Seguranca e Qualidade de vida do
Servidor, a salde é concebida a partir de um conjunto de fatores sociais,
econdmicos, politicos, culturais, ambientais, comportamentais, tecnolégicos
e bioldgicos, transpondo o modelo assistencial e a dicotomia do preventivo
e curativo.

Neste paradigma, a promo¢ao da saude supera a concepgao clinico-
assistencial, para a visdo de qualidade de vida, entendendo que o individuo
€ um ser unidimensional, que interage com o meio, influencia e é
influenciado pelas agdes, dentro e fora do ambiente de trabalho. Desta
forma, considera o servidor como sujeito e participe das acdes de saude
ocupacional, entendendo que neste processo a responsabilidade é

compartilhada.



2 - Historico do Orgédo Gestor

2.1 - Secretaria Municipal de Recursos Humanos

A Secretaria Municipal de Recursos Humanos - SMRH é o 6rgédo da
Administracdo Direta da Prefeitura Municipal de Curitiba, com personalidade
juridica de direito publico, criada em 1991, pela Lei n® 7671.

A Prefeitura Municipal de Curitiba é composta por trinta e quatro 6rgédos
assim denominados: cinco Orgéos de Assessoramento, trés Secretarias de
natureza meio, onze Secretarias de natureza fim, duas Secretarias
Extraordinarias, quatro Autarquias, duas Fundacfes, quatro Sociedades de
Economia Mista, trés Paraestatais: Instituto Curitiba de Informatica, Instituto
Curitiba de Saude e Instituto Curitiba de Arte e Cultura.

E de competéncia da SMRH a definicdo, o planejamento e a execucdo das
politicas de Recursos Humanos para todos os servidores da administracéo direta,
0s quais sdo regidos pelo regime juridico Unico dos servidores publicos. As
autarquias e fundagfes tém o mesmo regime juridico e, portanto, obedecem as
mesmas politicas e diretrizes emanadas pela SMRH. Os demais Orgdos sdo
regidos pela CLT e sdo autbnomos no que se refere as questdes de Recursos
Humanos.

A Secretaria Municipal de Recursos Humanos assume como sua Politica

da Qualidade, Misséo e Visao:

e Politicada qualidade

“Oferecer aos servidores publicos da PMC e demais clientes servicos com
gualidade, de modo a atender as suas necessidades, buscando a melhoria

continua e sua satisfacao”.

¢ Missao

“Construir e implementar politicas e solugbes estratégicas para a

gestdo de pessoas na PMC”.



e isao

“Ser reconhecida por todos os orgdos da Administragdo Municipal como

parceira imprescindivel para a obtencéo dos melhores resultados para Curitiba.”

e Valores

“Respeito , Responsabilidade, Comprometimento, Confiabilidade

Etica, Pro6 atividade”

2.2 - Departamento de Saude Ocupacional

As aglOes relativas a saude do servidor publico municipal da Prefeitura

Municipal de Curitiba foram oficializadas, em 1973, por meio do Decreto 944/73.

Através desse Decreto foi criada no Departamento de Administragéo, a
Divisdo de Pericia Médica (DPM), subordinada a Diretoria de Pessoal, para
atender as questdes e as ac¢les relativas a saude dos servidores publicos

municipais.

Em novembro de 1985, para cumprir uma determinagdo legal da Lei
2323/63 artigo 2° foi criada na Diretoria Administrativa do Departamento da

Administracédo, a Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Em 04 de marco de 1986, através do Decreto 185/86, que dispde sobre a
estrutura organizacional e os niveis hierdrquicos, organicos e funcionais da
Secretaria Municipal da Administrac@o, foram instituidos: o Departamento de
Seguranga do Trabalhado e as divisdes, de Engenharia e Seguranca do Trabalho,

da Pericia Médica e Medicina do Trabalho.

A Secretaria Municipal de Recursos Humanos foi criada pelo decreto
187/91. As atencdes voltadas a salde do servidor, apés a criagdo da Secretaria
Municipal de Recursos Humanos e a aprovacao de seu Regimento pelo decreto
539/92, séo atribuidas ao Departamento de Saude Ocupacional. Sua estrutura é
composta das Divisdbes de Engenharia e Seguranga do Trabalho, Divisdo de
Medicina do Trabalho, Divisdo de Pericia Médica e a Divisdo de Reintegragdo

Ocupacional e Assisténcia Social.
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A este Departamento cabe desenvolver acbes visando proteger a
integridade fisica e mental do Servidor, bem como promover a sua adequagéo ao

trabalho.

O decreto 735/95 altera a estrutura do Departamento e as unidades
organicas e funcionais: Divisdo de Psicologia e Servigo Social substituindo a
Diviséo de Reintegracdo Ocupacional e Assisténcia Social e altera a estrutura da

Divisdo de Pericia Médica com a criagdo do Servico de Pericia lll.

Em 1997, ocorre a descentralizagdo das atividades do Departamento de
Sadde Ocupacional para os Nucleos de Recursos Humanos. Com essa
descentralizacdo, a equipe de saude ocupacional composta por Médico do
Trabalho, Técnico de Seguranca e Assistente Social, passa a atuar nos Nucleos

de Recursos Humanos, sob a supervisdo técnica da equipe central.

Nesse mesmo ano, ocorre a implantagdo do Programa Qualidade de Vida
do Trabalhador, como politica de valorizagdo do Servidor Publico Municipal em

seu ambiente de trabalho.

Em 2005, a equipe do Departamento de Saude Ocupacional é ampliada e
passa a ser composta com profissionais de outras categorias: fonoaudiologo,

psicologo, psiquiatra, analista de desenvolvimento organizacional .

3 - Plano de Atencédo a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do Servidor.

O Plano de Atencdo a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do Servidor,
refere a Saude como a resultante de um conjunto de fatores sociais, econémicos,
politicos, culturais, ambientais, comportamentais, tecnolégicos e também,
bioldgicos.

Nesse contexto, o enfoque de salde se desloca do terreno individual para
uma intervengdo integral, deixando-se apenas de  centrar a sua agdo na
recuperacdo do cidaddo doente, para desenvolver concomitantemente as
medidas de prevencdo e protecdo, antecipando-se aos eventos nocivos a saude
e, desta forma, promovendo a qualidade de vida.

Esta politica busca alcancar individuos /grupos em risco de adoecer ou
acidentar intervindo com programas de alcance individual ( imunizagao,

educacdo para saude, etc) ou no ambito dos grupos sociais ( controle de riscos



11

ocupacionais, de focos ou fontes de doenga) ou ainda sobre o conjunto da
sociedade ( decisdes sobre restricdes do uso de cigarro).
Associado a esta préatica encontra-se hoje a promogédo da saude como
“novo paradigma para a visdo da saude-doenca na Prefeitura Municipal de
Curitiba, expressando a qualidade vida como resultado do desenvolvimento de
politicas publicas saudaveis”.
O Plano de Atencéo Integral & Saude, Seguranca e Qualidade de
Vida do Servidor é desenvolvido por meio de agles integradas da
avaliacdo e controle dos fatores de riscos nos ambientes de trabalho,
seus possiveis efeitos na salde e avaliacdo e controle da saude do

servidor, tendo como parametro a vigilancia a saude.

FINALIDADES

¢ |dentificar os fatores de riscos no ambiente de trabalho que possam
afetar a salde fisica e mental do servidor;

e Avaliar as condicbes de higiene e fatores decorrentes da
organizagdo do trabalho que possam gerar riscos para a saude

fisica e mental do servidor;

e Identificar as medidas necessarias para a protecdo coletiva e

individual;
e Avaliar o grau de exposicéo dos trabalhadores aos agentes nocivos,
inclusive os psicossociais, mediante métodos de controle vélidos e

aceitos cientificamente;

e Verificar os sistemas de controle destinados a eliminar ou reduzir a

exposicdo dos trabalhadores a agentes nocivos;

¢ Realizar estudos epidemioldgicos;
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e Detectar precocemente as anomalias clinicas e pré-clinicas, no
momento em que a intervengdo possa ser benéfica para a saude do

servidor;

e Avaliar a aptiddo fisica e mental, bem como promover a reabilitagdo
ocupacional do servidor de acordo com o seu potencial laborativo,

podendo mudar o cargo original ou apenas mudar de fungao;

e Avaliar os resultados das medidas de controle, prevencdo e
reabilitacdo adotadas pela equipe da satde ocupacional nos Org&os

Municipais;

e Atuar de forma integrada e sistémica no ambito biopsicossocial para

desenvolvimento de programas de atencdo e promoc¢éo da saude;

ESTRATEGIAS

Prevencdo primaria dos acidentes e doencas profissionais e outras

doencas relacionadas ao trabalho;

Prevencdo secundaria, recuperagdo, assisténcia e reabilitagdo

ocupacional do servidor;

Acdes educativas, informativas e capacitagdo continuada do servidor,
prevenindo os riscos presentes no local de trabalho e sua relagéo com os

possiveis agravos a sua saude;

- Responsabilidade compartilhada pela equipe multiprofissional dos

Nucleos de Recursos Humanos - NRH’s e RHSO;

Sistema interligado de informacdes através do Gerenciador Unico de
Recursos Humanos — GURHU, compativeis com as necessidades dos

usuérios permitindo o fornecimento de indicadores gerenciais.
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Diretrizes do Plano

As diretrizes expressam um conjunto de objetivos comuns
priorizados e explicitam as respectivas estratégias fundamentais para a sua
operacionalizagédo. Estas implicardo no desencadeamento de acfes que,
consubstanciadas em um plano de trabalho, serdo instrumentos de
execucao da Politica de Qualidade e da Misséo da Secretaria Municipal de

Recursos Humanos.

As diretrizes ficam assim constituidas:

PREVENCAO: sd3o os programas que efetivamente previnem as

enfermidades (ocupacionais ou ndo) para todos os servidores;

PROTECAO: envolve a efetiva melhoria das condi¢ées e dos ambientes de
trabalho, com vistas aos riscos presentes nesses locais e sua relagdo com

0s possiveis agravos a saude dos servidores.

RECUPERACAOQO: é o conjunto de agbes, que contemplam medidas
fisicas, mentais, sociais e ocupacionais, destinadas a fazer com que o
servidor tenha sua capacidade residual aproveitada no desempenho da

atividade laborativa.

PROMOCAO DA SAUDE

protecao 2

recuperacag
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Intersetorialidade das Ac¢des

Para atender as Diretrizes do Plano de Atencdo a Saude, Segurancga
e Qualidade de Vida do Servidor, as agbes do Departamento de Saude
Ocupacional, sdo descentralizadas e desenvolvidas pelas equipes de
saude ocupacional que atuam nos Nucleos de Recursos Humanos.
Estas equipes sdo compostas por: Médico do Trabalho, Psicdélogo,
Assistente Social, Técnico de Seguranca do Trabalho, onde as agdes de
promo¢do da saude sdo desenvolvidas de forma individual(exames
periddicos )ou coletivas ( programas), sob a supervisdo técnica de uma
equipe central.

As acdes do Departamento também séo realizadas em parceria com
Secretarias Municipais, Fundagdes, Autarquias e Institutos.

A efetivacdo de parcerias com Orgdos externos fortalece as

estratégias que viabilizam a geracdo de conhecimentos.

3.1 - Areas de Atuacg&o do Plano

3.1.1 - Medicina Ocupacional

- A Medicina Ocupacional é a area do Departamento de Saude
Ocupacional, responséavel pela avaliacdo e controle da saude do servidor,
visando preservar a saude fisica e mental e promover melhorias nas

condi¢des de trabalho.

A Medicina Ocupacional tem por finalidade:

e Realizar o controle médico dos servidores a fim de preservar a
saude fisica e mental, contribuindo para melhora do desempenho
profissional,

e Reconhecer o0s riscos ocupacionais a que estdo expostos 0s
servidores e elencar medidas para reduzi-los, neutraliza-los ou

elimina-los;
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e Definir requisitos anatomo-psico-fisiologicos minimos para cada
funcdo, por meio de participagdo em avaliacdes profissiogréficas;

e Gerenciar a realizacdo dos exames médicos ocupacionais, quais
sejam, admissionais, periddicos, de mudanga de fungdo, de retorno
ao trabalho e demissionais, com finalidade do monitoramento da
saude geral e individual dos servidores e coleta de dados para
elaboracéo de indicadores epidemioldgicos de saude.

e Promover eventos informativos e orientativos aos servidores
referentes a medidas preventivas relativas a saude ocupacional e
geral;

e Manter controle epidemiolégico dos servidores, a fim de
desenvolver direta ou indiretamente (em parcerias) acdes com
resultados nos niveis primario, secundario e terciario (reabilitacdo
ocupacional) da epidemiologia;

e Desenvolver acfes conjuntas com demais areas do RHSO e da
PMC para implemento da saude ocupacional e geral dos servidores;

e Atualizar constantemente as atividades da Medicina Ocupacional de

acordo com o desenvolvimento cientifico e legislagdo pertinente.

ESTRATEGIAS

- Controle clinico-ocupacional,
- Visita aos locais/ postos de trabalho;

- Atuacao em equipe multidisciplinar ;

3.1.2 - Seguranga do Trabalho
A Segurangca do Trabalho é responsavel pela coordenacdo de
estudos das condi¢fes dos locais de trabalho, instalagbes e equipamentos,
identificando e mapeando riscos, problemas de conforto térmico e

ergonomia, entre outros.
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A melhoria do ambiente de trabalho deve ser entendida como uma
questdo global na saude do servidor, cujos diferentes fatores, além de
influir sobre o seu bem estar fisico e mental, estéo inter-relacionados.

A definicdo das normas e procedimentos para a identificagdo,
controle, monitoramento e eliminacdo dos fatores de riscos ocupacionais
nos ambientes de trabalho da Prefeitura Municipal de Curitiba, vem
contribuir para que as agbes de prevencdo de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho tenham éxito.

E importante para 0 sucesso, que tais procedimentos e normas
sejam absorvidas nas atividades de rotina no local de trabalho e que todos
assumam a sua responsabilidade, em uma postura  pré-ativa e
participativa, incorporando habitos voltados & seguranca no trabalho.
Neste sentido a PMC conta com a Comissdo de Agentes de Seguranca
Local — AGESEL, composta por um grupo de servidores que representam
toda a Prefeitura Municipal de Curitiba e que atuam em conjunto com os

profissionais da Seguranga do Trabalho.

A érea de Segurancatem por finalidade:

e Coordenar os estudos das condigbes de seguranca dos locais de
trabalho, instalagbes e equipamentos, identificando e mapeando

riscos;

e Analisar, avaliar, emitir pareceres e laudos técnicos indicando
medidas preventivas e de controle a exposicado aos riscos fisicos,

quimicos, biolégicos, ergondémicos e de acidentes;

e Elaborar programas, normas, manuais e regulamentos de seguranga

do trabalho;

e Especificar, controlar e fiscalizar os Equipamentos de Protecao
Coletiva — (EPC) Equipamentos de Protegéo Individual — (EPI) e os
de protecdo contra incéndio, assegurando sua qualidade e

eficiéncia;
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e Orientar e preparar treinamentos gerais e especificos de seguranca
do trabalho, assessorando o Instituto Municipal de Administracéo

Publica - IMAP na elaboragéo dos programas.

e Coordenar os trabalhos da Comissdo de Agentes de Seguranca

Local — AGESEL que atuam nos 6rgaos da PMC.

e Analisar em conjunto com a AGESEL riscos, acidentes e falhas,
investigando causas, propondo medidas preventivas, corretivas e

orientando trabalhos insalubres e perigosos;

e Propor politicas, programas, normas e regulamentos de Seguranca
do Trabalho, zelando pela sua observancia e cumprimento, se
necesséario fiscalizando e mantendo arquivos de condutas
inadequadas para posterior consulta e estatistica;

e Propor medidas preventivas no campo da Seguranga do Trabalho,
em face do conhecimento da natureza e gravidade das lesdes
provenientes do acidente do trabalho, incluidas as doengas
profissionais conforme estudos do nucleo epidemiolégico e medicina

do trabalho;

e Informar aos servidores e chefias em geral, as condigcdes que
possam trazer danos a sua integridade e as medidas que eliminam
ou atenuam estes riscos e que deverdo ser tomadas;inclusive

notificando em caso de reincidéncia frequente;

ESTRATEGIAS

- Controle dos locais de risco;

- Conscientizagao do pessoal envolvido;

- Monitoramento de condi¢des de trabalho dos servidores;
- Educacéo e treinamento continuados;

- Formulacdo de métodos seguros de trabalho;
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- Elaboragéo de sistemas de protecéo eficazes;

- Recomendacgéo de atitudes de seguranca.

3.1.3 - Pericia Médica

A Pericia Médica é responséavel pela avaliacdo da capacidade laborativa
dos Servidores Publicos Municipais, em situacéo de doenca. E parte integrante da
reabilitacdo ocupacional, concede licencas, redugcdo de carga horaria,
aposentadorias, inclusdo de dependentes, isencédo de imposto de renda e outras
situagbes de ordem médico-pericial. Seus procedimentos e a¢des sdo baseados
no que determinam as Leis, Decretos, Instrugcbes Normativas e Ordens de

servigo.

A Pericia Médica tem por finalidade:

e Avaliar a capacidade laborativa dos servidores, para a concessao de
licencas, aposentadorias, qualificagdo de dependes e outras

situacdes de ordem médico-pericial;

e Coordenar as concessfes de licencas para tratamento de saude,
gestacdo, amamentacdo, aposentadoria por invalidez, e demais
enquadramentos de beneficios, inclusive decorrentes de acidentes

de trabalho;

e Manter normas atualizadas para conceituagdo e caracterizagéo
causal dos acidentes de trabalho, doencas do trabalho e doencgas

ocupacionais;

e Coordenar e executar os procedimentos médico-periciais;

e Analisar, controlar e enquadrar os casos de beneficios referentes a
custeio de tratamento de servidores e pensionistas, bem como os
processos que envolvam questbes de salde e incapacidade para o

trabalho relativo aos servidores estatutarios;
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e Assessorar a Procuradoria Geral do Municipio em agdes pertinentes

a Pericia Médica:

3.1.4 - Psicologia e Servi¢o Social

As areas da Psicologia e do Servigo Social séo responséaveis pela
avaliacdo e monitoramento dos riscos psicossociais no ambiente de
trabalho e o desenvolvimento de acfes de promocdo e prevencdo a
saude do servidor, por meio de atuagéo integrada com as demais areas da

saude ocupacional do Departamento.

A Psicologia e Servigo Social tém por finalidade:

o Propor, coordenar, monitorar e avaliar os programas de saude

ocupacional da area de psicologia e servi¢co social;

e Reconhecer fatores de riscos psicossociais presentes nos
ambientes de trabalho quanto a organizagdo e os processos de

trabalho;

¢ Realizar avaliagdo psicoldgica com foco na andlise do individuo

frente aos fatores de risco psicossocial;

¢ Realizar avaliacdo sécio-laboral para investigacao da relagdo saude-

trabalho do servidor, estabelecendo o diagnéstico socioprofissional;

e Desenvolver ac¢es de prevencao, protecdo e recuperagdo da saude

do servidor;

e Orientar servidores e chefias sobre os riscos psicossociais e 0s

agravos para a saude no processo de trabalho;
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e Propiciar aos servidores e chefias o desenvolvimento de estratégias
de prevencgéao e protecdo dos riscos psicossociais nas situagdes de

trabalho;

o Planejar, implementar e avaliar agfes de saude no trabalho com

enfoque de responsabilidade compartilhada.

o Organizar a informacdo pertinente as areas incluindo a producéo,
selecdo, armazenagem, andlise, divulgacdo e organizacdo de

bancos de dados;

e Propiciar a troca de experiéncia por meio de discussdo técnica e

estudos de casos de Saude Mental.

ESTRATEGIAS

¢ Avaliagéo e delineamento de perfil psicologico;

¢ Estudo sécio-laboral;

e Monitoramento de condigbes psicossociais dos servidores;
e Educacéo continuada;

e Atuacao em equipe multidisciplinar.
3.1.5 - Qualidade de Vida do Trabalhador
A Qualidade de Vida do Trabalhador tem como premissa, promover um
movimento de transformac¢ao na mentalidade e no estilo de vida do servidor
publico municipal, no &mbito fisico, emocional, social e cultural, tendo como

norte a valorizagdo, bem-estar, satisfagéo e cidadania deste.

A Qualidade de vida tem por finalidade:

e Provocar uma mudanca de estilo de vida, combinando agdes e

proporcionando a criacdo de ambientes de trabalho favoraveis a
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promog¢do, apoio e incentivo a praticas saudaveis no ambito

biopsicossocial, comportamental e cultural;

e Promover o bem estar do trabalhador em seu ambiente de

trabalho visando conscientizd-lo de sua atua¢do como cidadéo;

e Incrementar a politica de valorizagdo do trabalhador, buscando
sua participacdo como multiplicador das ac¢des da PMC junto a

comunidade;

e Despertar no servidor o senso de pertinéncia e identidade com a

PMC e com a cidade.

ESTRATEGIAS

- Manutencdo de uma rede de multiplicadores para a difusdo das
idéias e conceitos de qualidade de vida;
- Promocgéo do bem estar e satisfacéo no trabalho;

- Articulagdo de parcerias para a viabilizagdo das acoes;

4. Projeto — Programas

4.1 Programa de Avaliacdo e Controle da Saude do Servidor- PACSS

Objetivo Geral

Avaliar e controlar a saude geral e ocupacional dos servidores
municipais, considerando o tipo de atividade desenvolvida, os riscos presentes
nos ambientes de trabalho e os impactos na saude do trabalhador, individual e

coletivamente.

Objetivos Especificos
e Promover a melhoria das condigbes de trabalho dos servidores da
PMC.
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Identificar os fatores de riscos nos ambientes de trabalho que

possam afetar a saude fisica e mental do servidor;

Avaliar as condicbes de higiene e fatores decorrentes da
organizagdo do trabalho que possam gerar riscos para a saude

fisica e mental do servidor;

Identificar as medidas necessérias para a protecdo coletiva e

individual;

Avaliar o grau de exposi¢éo dos trabalhadores aos agentes nocivos,
inclusive os psicossociais, mediante métodos de controle validos e

aceitos cientificamente;

Verificar os sistemas de controle destinados a eliminar ou reduzir a

exposicdo dos trabalhadores a agentes nocivos;

Realizar estimativa de incidéncia dos acidentes e doencas fisicas e

mentais relacionadas ao trabalho;
Realizar estudos epidemioldgicos;

Detectar precocemente as anomalias clinicas e pré-clinicas, no
momento em que a intervengdo possa ser benéfica para a saude do

servidor;

Avaliar a aptid&o fisica e mental, bem como promover a reabilitacéo

ocupacional do servidor para ocupar uma determinada funcéo;

Avaliar os resultados das medidas de controle, prevencdo e
reabilitacdo adotadas pela equipe da saude ocupacional nos
Orgados municipais; e

Atuar de forma integrada e sistémica no a&mbito psicoldgico e social
para desenvolvimento de programas de atencdo e promocéo da

saude.
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4.2 Ergonomia

Objetivo Geral

Estabelecer parametros que permitam a adaptagédo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguran¢a e melhorias no processo
de trabalho. As &reas prioritarias trabalhadas s&o: Prevengdo de

LER/DORT,Pausa para Qualidade e Comité de Ergonomia.

Objetivos Especificos

e Promover a melhoria das condigbes de trabalho dos servidores da
PMC.

e Proporcionar e agregar novos conhecimentos, através da realizacao

de eventos orientativos / informativos.

e Criar multiplicadores de conhecimento no campo de acdo da

ergonomia junto aos diversos locais de trabalho da PMC.

e Executar as acOes do Programa por meio dos Comités de
Ergonomia - COERGOSs; eventos de Prevencdo da LER/DORT,
Programa Pausa para Qualidade e outras a¢les inerentes a

Ergonomia.

4.2.1 Prevencgao de Ler / Dort

(Lesc”)es por esforgos repetitivos / Disturbios 6steo-musculares relacionados ao trabalho)

Objetivo Geral

Promover medidas de carater informativo e preventivo no que

concerne aos Distlrbios Osteo-musculares relacionados ao Trabalho.

Objetivos Especificos
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e Desenvolver agbes para a eliminagdo e/ou atenuagédo dos fatores

gue contribuem para o desenvolvimento das LER/DORT;

¢ |dentificar, minimizar e eliminar o risco ergonémico no ambiente de

trabalho.

4.2.2 Pausa para Qualidade

Objetivo Geral

Visa prevenir as lesdes osteomusculares, acidentes de trabalho, fadiga
muscular, fortalecer os muasculos, aliviar as tensdes, por meio de pausas nas
atividades laborais para a realizagéo de praticas de aquecimento, alongamento e
relaxamento fisico e mental, e a0 mesmo tempo, sensibilizar os servidores para a

adocao de habitos, posturas e medidas saudaveis no ambiente de trabalho.

Objetivos Especificos

e Reduzir os indices de acidentes de trabalho e doencas

ocupacionais;

e Promover o aumento da produtividade e a disposicdo para o

trabalho;

e Reduzir os niveis de stress individual e coletivo;

e Melhorar o nivel de auto-estima e do bem estar, satisfacdo no

ambiente de trabalho, otimizando as relagdes interpessoais.
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4.2.2.1 Ginastica Laboral (SME)

Objetivo Geral
Visa conscientizar os servidores sobre a importancia da ergonomia

aplicada ao trabalho e a pratica de atividade fisica dentro e fora do trabalho, bem

como estimular a adocédo de habitos saudaveis.

Objetivos especificos

e Sensibilizar os servidores sobre a importancia da saude e a pratica

da atividade fisica como desenvolvimento para uma vida saudavel;

e Estimular a ado¢do de habitos saudaveis, com promoc¢ao de saude,

bem-estar e qualidade de vida.

4.2.3 Comité de Ergonomia (COERGO)

Objetivo Geral

Estabelecer acdes sistematicas de identificacdo de problemas
ergondmicos que possam existir nos ambientes de trabalho. E composto
por servidores capacitados em Ergonomia e pela Equipe de Saude

Ocupacional dos Nucleos de Recursos Humanos da estrutura municipal

Objetivos Especificos

e Incrementar agdes de conscientizagdo e medidas preventivas de

salde aos servidores da PMC;

e Reduzir a incidéncia de patologias causadas pela ndo adocéo de

medidas ergondmicas.
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e Reduzir o ausentismo decorrente das patologias causadas pela ndo

adocao de medidas ergon6micas;

¢ Incrementar a melhoria continua na relagéo trabalho/ produtividade

do servidor publico municipal;

¢ Incrementar a valorizag¢&@o do servidor publico municipal concorrendo

para a melhoria da qualidade de vida.

4.3 Conservagéo auditiva

Objetivo Geral

Promover, manter e conservar a saude auditiva do servidor exposto ao

risco ocupacional ruido.

Objetivos Especificos

o Estabelecer diretrizes e parametros minimos para a avaliagdo e o

acompanhamento da audig&o do servidor;

e Fornecer subsidios para a adocao de medidas que visem a prevencao,
conservacdo da saude auditiva induzida por niveis de pressdo sonora

elevados;

e Estabelecer o diagnostico precoce das perdas auditivas ocupacionais,

utilizando medidas eficazes que preservem a saude dos trabalhadores;

e Identificar trabalhadores com patologias do ouvido e audicdo nao

relacionadas ao trabalho, encaminhando-os para tratamento adequado.
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e Verificar a possibilidade da presenga concomitante de mais de um tipo

de agressao ao sistema auditivo e monitora-la;

e Orientar e encaminhar o servidor para avaliagdo especializada;

e Participar da implantagdo, aprimoramento, e controle de programas que
visem a prevencao, conservacgdo auditiva e inibicdo da progressao da

perda auditiva do servidor expostos ao risco ocupacional ruido.

4.4 Reabilitagdo Ocupacional

Objetivo Geral

Intervir na relacao saude/trabalho do servidor inapto e/ou com restricdes
definitivas de saude para o cargo que integra, buscando a valorizacao profissional
e a maxima produtividade em atividade compativel com o potencial laborativo

apresentado.

Objetivos Especificos

¢ Definir atividades laborativas ao servidor reabilitando, compativeis com as

restricbes de saude e com o perfil psicolégico apresentado;

e Capacitar o servidor reabilitando para o exercicio da nova atividade

profissional,

e Monitorar o servidor durante o processo de reabilitagdo ocupacional com
vistas a definir situacdo de trabalho compativel com sua capacidade

residual laborativa;

e Trabalhar conceitos com o servidor reabilitando e respectiva chefia que

contribuam para o éxito da Reabilitagdo Ocupacional;



28

e Orientar e esclarecer ao servidor reabilitando e sua chefia quanto aos
aspectos administrativos, juridicos e de salde ocupacional para que

possam interagir como co-responsaveis na concretiza¢ao do processo;

e Participar de estudos/pesquisas epidemioldgicas visando elaborar

propostas e agdes preventivas.

4.4.1 Um Olhar Sobre Si Mesmo

Objetivo Geral

Promover a salde do servidor com restricAo de capacidade
laborativa, visando evitar que este,tenha sua saude agravada por questdes
emocionais, decorrentes do processo de reabilitagdo, bem como estimula-
los a reconhecer o seu potencial laboral e sua co-responsabilidade no

processo saude/doenca.

Objetivos Especificos

e Promover a valorizagdo do servidor como ator e agente da

promogdo de sua saude e qualidade de vida;

e Contribuir para melhoria do gerenciamento pessoal e administrativo,
no processo saude/doenca; por meio da compreensdo do conceito

de responsabilidade compartilhada;

e Sensibilizar o servidor para a compreensdo de sua condigdo de
saude, a melhoria das relacdes de trabalho, bem como incentiva-lo

a buscar e aproveitar os recursos terapéuticos disponiveis.
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e Promover uma reflexdo sobre a importancia das relagdes de trabalho

e seu papel na Instituico.

4.5 Saude Vocal

Objetivo Geral

Prevenir, tratar as disfonias e manter a qualidade funcional do aparelho
fonador dos profissionais que utilizam a voz como ferramenta de trabalho,

melhorando a sua qualidade de vida.

Objetivos Especificos

e Valorizar, prevenir e melhorar a qualidade de vida dos profissionais do

magistério e educadores;

e Reduzir o numero de laudos médicos e afastamentos de sala de aula.

4.6 SO Mulheres

Objetivo Geral

Promover a saude da mulher em suas diversas fases de vida, de carater

preventivo e de tratamento, contribuindo para melhorar a sua qualidade de vida.

Objetivos Especificos

e Sensibilizar as servidoras quanto a importancia de uma alimentagéo
saudavel, para evitar a osteoporose e sobre reposicdo hormonal e
guestbes da sexualidade;

e Incentivar as mulheres quanto a cuidados do corpo e da mente,

colaborando para a elevagéo da sua auto estima.

e Esclarecer duvidas sobre saulde, fases da vida da mulher e tratamentos

para melhorar a sua qualidade de vida;
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e Orientar as servidoras sobre prevencdo do cancer ginecolégico,
menopausa, libido, orgasmo, osteoporose, doencas sexualmente

transmissiveis, alimentac@o saudavel, atividades fisicas e outros;

4.7 SO para Homens

Objetivo Geral
Conscientizar o servidor quanto a importancia da adocao de procedimentos

de prevencgdo ao cancer de prostata, ao estresse masculino e andropausa.

Objetivos Especificos

¢ Identificar Esclarecer e incentivar cuidados a satde do homem.

e Promover a troca de informagdes sobre o assunto , desmistificando o
preconceito existente em relagédo ao cancer de préstata.

e Encaminhar os participantes para exame especializado.

e Proporcionar atividade fisica nos moldes da ginastica laboral sob

denominacdo “ Exercitando Saude“aos participantes.

4.8 Salude Mental do Servidor

Objetivo Geral

Promover uma rede de atencdo a saude mental dos servidores visando a
prevencdo e a reducdo dos riscos psicossociais no desenvolvimento de suas
atividades laborais. Formaliza parcerias que propiciam ag¢des de prevencdo e
servicos de assisténcia terapéutica. Tem como eixo estruturante um conjunto de
medidas educativas, preventivas, assistenciais e de reabilitagdo. Os focos
prioritarios trabalhados sdo: Prevencédo do Estresse, Prevencdo as Dependéncias
Quimicas, Identificagcdo, Monitoramento e Assisténcia aos Transtornos Mentais e

Comportamentais.
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Objetivos Especificos

¢ Identificar os riscos psicossociais relacionados ao ambiente, a organizacao,
ao conteudo e aos processos de trabalho, tendo em vista a proposicéo de

acOes que visem a sua melhoria;

e Promover agbes educativas ligadas a area de saude mental no trabalho,
buscando a conscientizagdo do servidor quanto a importancia do auto

cuidado nas questdes de saude mental;

e Identificar, orientar e encaminhar para tratamento os casos de agravos a

salde mental;

e Monitorar os servidores encaminhados a tratamento especializado, quanto

a evolucao do tratamento e a sua adaptacédo funcional.

4.8.1 Prevencgao do Estresse

Objetivo Geral

Proporcionar aos servidores e chefias o reconhecimento dos sintomas e
fontes de estresse no trabalho e na vida pessoal, indica elementos para reducéo
do estresse por meio de mudangas de atitudes, crengas e estilo de vida, bem
como andlise dos riscos psicossociais nos ambientes de trabalho e

recomendacdes de melhoria.

Objetivos Especificos

e Fornecer informagdes sobre o estresse;

e Propiciar a identificagédo dos sintomas e das fontes estressoras;

e Promover o reconhecimento das estratégias de enfrentamento.
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e Encaminhar as situacdes de risco psicossocial para orientacdo especifica.

4.8.2 Prevencdo as Dependéncias Quimicas

Objetivo Geral

Promover a saude fisica e mental dos servidores por meio de acgdes de
prevencdo, tratamento e reabilitagdo quanto aos problemas no trabalho
decorrentes do abuso e dependéncia do alcool, tabaco e outras drogas. Utiliza o
conceito de responsabilidade compartilhada envolvendo servidores, familiares e

gestores.

Objetivos Especificos

o |dentificar, orientar e encaminhar para tratamento, 0os servidores com
dificuldades no trabalho, decorrentes do abuso e da dependéncia de alcool

e outras drogas;

e Desenvolver agdes educativas de carater preventivo e informativo sobre o
uso e abuso do alcool e outras drogas, junto aos servidores e chefias
usando o conceito de responsabilidade compartilhada, onde servidores,
familiares e chefias assumam seus papéis na conducdo do processo de

recuperacdo da saude e no enfrentamento da dependéncia quimica;

e Avaliar e encaminhar para tratamento os casos diagnosticados;

e Monitorar os servidores encaminhados para tratamento com vistas a

manuten¢do do mesmo e reintegragdo ao trabalho.
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4.8.3 ldentificagdo, Monitoramento e Assisténcia aos Transtornos Mentais e

Comportamentais

Objetivo Geral

Y

Identificar, orientar monitorar e encaminhar a tratamento os servidores
portadores de transtornos mentais e comportamentais, a fim de reduzir possiveis
agravos que possam impactar no desempenho profissional e na sua qualidade de

vida.

Objetivos Especificos

¢ Identificar os servidores portadores de psicopatologias;
e Encaminhar para tratamento os servidores identificados;
e Monitorar os servidores em tratamento;
Orientar as chefias e familiares nas questdes relativas ao processo de

recuperacao

4.9 - Programa de Avaliagdo Ambiental - PAA
Objetivo Geral

Identificar, controlar, monitorar e eliminar os fatores de riscos fisicos,
quimicos e biolégicos existentes nos locais de trabalho, atuando para a
prevencao de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Também informar a alta cupula do 6rgdo quais as medidas corretivas

necesséarias a serem tomadas para cumprimento da legislacdo trabalhista.
Dispbe ainda de um cronograma de a¢fes que deverd ser adotado pela

direcé@o do 6rgéo avaliado.

Objetivos Especificos

e Reduzir os acidentes de Trabalho;
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e Prevenir os riscos de doengas ocupacionais advindas de ambientes

insalubres;

e Determinar, avaliar, eliminar e/ou controlar os riscos ambientais

existentes no ambiente de trabalho;

e Informar aos servidores os perigos existentes no local de trabalho e

avaliar os riscos associados a eles;

e Organizar meios para implantar as medidas necessérias para proteger

a salide e a seguranca dos servidores.

4.10 - Comissao de AGESEL — Agente de Seguranca Local

Objetivo Geral

Executar agbes de seguranca do trabalho ap0s a identificagdo de
fatores de riscos ambientais, decorrentes da organizacdo e do processo de
trabalho, e orienta chefias e servidores quanto ao uso dos EPIs destinados a

proteger a saude e a integridade fisica .

Objetivos Especificos

e Promover a preservacdo da integridade fisica do servidor e a
conservagao dos equipamentos de seu uso para evitar riscos de

acidentes de trabalho;

e Atuar junto aos diversos 6rgdos do Municipio, para prevenir a
descontinuidade operacional e a baixa produtividade por falta ou

deficiéncia de seguranca e higiene do trabalho;

e Submeter apreciagdo da administragdo, recomendacbes e
medidas de prevencdo de acidentes, seguranca e higiene do

trabalho;
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Sugerir a aplicagdo de medidas de agdo disciplinar aos que

infringirem regulamentos e regras de seguranga;

Comunicar a existéncia de riscos e as medidas aconselhaveis para

a prevencao de acidentes;

Acompanhar as investigagdes dos acidentes de trabalho e analisar

as estatisticas que deverdo constar nas atas das reunides;

Articular-se com os 6rgdos de suprimento quanto a especificacédo
de equipamentos e armazenamento de materiais cuja

manipulagéo, ou funcionamento possam causar risco;

Supervisionar, distribuir, realizar a manutencdo e estabelecer os
niveis de estoque de materiais e equipamentos de seguranga;
Informar a alteragdo de funcdo relativa & gratificagdo de risco de

vida e saude dos servidores sob sua responsabilidade;

Atuar no processo de uso de Equipamentos de Protec&o Individual

— EPI dos servidores;

Colaborar nas campanhas de prevencao de acidentes e doengas

profissionais.

Informar as alteragbes de fungBes de funcionarios sujeitos ao
pagamento da gratificacdo de risco de vida e saude, sob sua

responsabilidade.



36

4.11 Semana de Promocdo de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do

Servidor.

Objetivo Geral
Disseminar informacbes e troca de experiéncias sobre saude e
seguranca no trabalho, no sentido de prevenir acidentes e doencgas,

promovendo a qualidade de vida dos servidores municipais.

Objetivos Especificos

¢ Disseminar informacgdes sobre saude e seguranca no trabalho;

e Conscientizar sensibilizar as chefias quanto as responsabilidades

pela prevengao de acidentes, doengas ocupacionais ou do trabalho;

e Estimular o servidor a adotar um estilo de vida saudavel;

e Promover a satisfacdo e o bem estar no ambiente de trabalho;

e Sensibilizar os servidores a assumirem 0 compromisso com a

propria qualidade de Vida.

5 - Sistema de Informac&o e Epidemiologia em Saude Ocupacional

O Departamento utiliza como referéncia para suas agdes um Sistema de
informacéo aplicado a gestéo de pessoas, constituido por modulos, denominado -

Gerenciador Unico de Recursos Humanos — GURHU.

No moédulo Saude Ocupacional concentra a base de dados e o Nucleo
Epidemiol6gico Ocupacional que constiiuem o Sistema de Informagdo e

Epidemiologia em Saude Ocupacional — SIESO.
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5.1 - Banco de Dados e Sistema de Coleta

Na base de dados um conjunto de componentes atua de forma integrada, com
funcionalidades especificas que coletam, processam e armazenam dados sobre a
salde do servidor oriundos das areas de Medicina Ocupacional, Psicologia e
Servigo Social, Seguranga do Trabalho, Qualidade de Vida do Trabalhador e

Pericia Médica. Por meio do Banco de Dados e Sistema de Coleta

Relatérios Gerenciais

Os relatdrios sdo gerados através do um software “Business Object” (BO),
que utiliza a base de dados do “Gurhu”, utilizando um "universo" especifico em

saude ocupacional.

PAA Eletronico

Este sistema consiste no armazenamento dos dados coletados no
Programa de Avaliagdo Ambiental — PAA, permitindo o mapeamento das
caracteristicas inerentes aos riscos ambientais nos 6rgédos da Prefeitura Municipal
de Curitiba. NR- 9 Portaria 3214 de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Avaliacdo e Monitoramento para Porte de Arma da SMDS (Em estudo)

Cadastro do Projeto Aprender

Sistema de cadastro e controle dos servidores que participam do Projeto
de escolarizagdo oferecido pela Prefeitura Municipal de Curitiba, desenvolvido
pelo Grupo de Tecnologia da Informacdo — GTI. Permite gerar relatérios com o

histérico e dados estatisticos da situacéo de escolarizacdo do servidor.

Cadastro da Capacitagao/Avaliagéo
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Sistema desenvolvido pelo Grupo de Tecnologia da Informagéo - GTI, para
controle das capacitagbes de todos os servidores da Secretaria Municipal de
Recursos Humanos, utilizado para o controle das capacitagdes dos servidores

que atuam no Departamento de Saude Ocupacional

Sistema de Mapeamento das Restrices em Estéagio Probatorio

Sistema disponivel para consulta contém os dados de Servidores que
estdo em estégio probatdrio e possuem restricdo de capacidade laborativa e que

se enquadrem na Lei n° 10.815 /03.

Sistema de Mapeamento de Laudos De Restrigao

Sistema disponivel para consulta. Agrega os dados de todos os servidores

da PMC, com laudo de restricdo de capacidade laborativa.

Manual Eletronico de Equipamento de Protecé&o Individual - Epi

Este manual é o cadastro de todos os equipamentos de protecao individual
— EPIs, utlizados na Prefeitura Municipal de Curitiba, com descricdo e
caracteristicas técnicas, para orientacdo das compras dos Equipamentos de

Protecédo Individual - EPIs

Manual Eletronico de Equipamentos de Protecéo Individual Por Atividade —
EPI-A . Este Manual Eletronico relaciona os EPIs, necessarios para cada
atividade desenvolvida nos vérios locais de trabalho da Prefeitura Municipal
de Curitiba.

Banco de Dados do Programa Saude Mental

Utilizado para o cadastro e monitoramento dos servidores inscritos no

Programa.
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Paginas WEB

Sao péaginas da Internet, onde estdo descritos os fundamentos da Politica
de Saude Ocupacional: o Plano de Atencdo Integral & Saude, Seguranca e
Qualidade de Vida do Servidor, disponibilizadas através do RH 24 horas, a todas

as pessoas que acessem o Site.

Controle de Custos com Processos do ICS

Sistema para cadastro e controle dos custos dos processos de cobranga do
ICS enviado a Prefeitura Municipal de Curitiba (Lei n°® 8786/95, Acidentes de
Trabalho, Exames complementares dos exames médicos ocupacionais e

periciais).

WINAUDIO

Utilizado para o cadastro e controle dos dados levantados pelo Programa

de Conservagao Auditiva - PCA

5.2. Ndcleo Epidemiolégico Ocupacional — NEO

Desenvolve estudos epidemiolégicos dos dados mapeados pelo Sistema
de Informag&o em Salde Ocupacional para embasar a administrag@o estratégica
da SMRH e a equipe técnica nas acdes de promocgao, prevengdo e recuperacao
da saude individual e coletiva do servidor, em consonancia com a politica de
Saude Ocupacional SMRH/RHSO.

O Nucleo Epidemioldgico tem como ponto de partida:

a) Memodria epidemiolégica da saude ocupacional;

b) As distintas &reas cientificas do CNPq: ciéncias da saude, ciéncias

sociais, ciéncias humanas e ciéncias exatas, ou seja, relacionadas aos

campos de atuacdo da medicina ocupacional, pericia médica,



40

psiquiatria, servigco social, psicologia, engenharia e seguranga do

trabalho, respectivamente;

c) Participagdo multiprofissional na gestdo da informacédo e estudos

epidemiolégicos de vigilancia em saude ocupacional.

Indicadores / Resultados

Os resultados s&o quantificados por meio de indicadores para

monitoramento e a avaliagdo das a¢des referentes a Saude Ocupacional.

Registro de Indicadores Epidemiolégicos (RAT) por Meio Digital
Todos os indicadores gerados pelo Nucleo Epidemioldgico séo registrados
e divulgados atraves de dois relatérios: Relatérios de Atividades Mensais — RAME

Relatério Anual Técnicos - RATE



6 Anexos - Fluxogramas

6.1 - Comunicagéao de Acidente de Trabalho - Cat

41



42

6.2 - Comunicacdo de Acidente de Trabalho Por Doenga Ocupacional e/ou
Trabalho
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6.3 - Comunicacao de Acidente de Trabalho Por Perfuro Cortante Com Material

Biologico



6.4 - Solicitagdo de Gratificag@o de Risco de Vida ou de Saude
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